
 

Shop Managemet System 
小規模飲食営業支援アプリ 

仕様および設定マニュアル 

開発 ルナパケット 



概要 

Shop Managing System（以後SMSと略す）は、Claris社のデータベースフラット
フォームであるFileMaker Proをベースにして開発された、小規模の飲食店様の営業支援
アプリケーションです。 
FileMakerは、Mac, Windows上のいずれでも動作するクロスプラットフォームで、ロー
コードでデータベースシステムを構築できる総合開発環境であり、本製品SMSもそのメ
リットを享受したテンプレートです。 
本製品は、インストールして、初期設定に店舗名や住所、ロゴマークなどを設定し、お品
書きにあたる商品の名前、価格、写真を入力すれば、すぐに以下のことができるアプリ
ケーションです。 
• 商品管理…紙のメニューの簡単作成。注文時の料理や飲み物の入力候補。 
• 顧客管理…DMや一斉メール送信。来店歴や注文記録。 
• 予約管理…簡単操作で予約作成。カレンダー表示。 
• 注文管理…注文から会計までの一連の入力と表示。 
• 売上等各種集計…売上の月別集計。 
• 仕入経費管理…出金伝票入力や支出の管理。 
• スタッフ管理…登録人数は任意で、初期ではログイン認証が主な役割。 
上記機能は、互いに連携してお互いを補完しています。 

さらに、FileMakerがベースにあるので、以下のような機能拡張を小さなコストと数日の
工期でカスタマイズできることが大きな魅力です。 
• 商品管理…WordPressでできたWebサイトの料理メニュー紹介にアップロード。 
• 顧客管理…注文商品の傾向や好き嫌いを把握して個別に対応。 
• 予約管理…Webサイトからの予約。CTIとの連携。 
• 注文管理…IPadなどのデバイスを複数使った運営。 
• スタッフ管理…勤怠管理や労務管理。 
• 売上等各種集計…売上の曜日毎や前年度対比。 
• 仕入経費管理…出金伝票入力や支出の管理。 
• 決算資料作成…試算表や貸借対照表、損益計算書。 

本製品には、FileMakerのライセンスが１つ含まれますが、将来的に複数のPCやタブレッ
トなどから入力や閲覧などの操作を行いたいなど、ライセンスを買い足すことで、数台の
PCやタブレットを複数台で運営する小規模なネットワークを構築することは簡単です。 
さらに、FileMakerサーバ専用機を置くなどすることで、より大きな規模のシステムにも
発展できます。 
また、お店の運営に沿った細かなカスタマイズも小コスト短期工期で将来に渡り、サポー
トしていきます。 



主要な画面 
初期設定画面 
インストール後、最初にお店の店名やロゴ、住所、営業時間などを入力することで、ホー
ム画面がまるで、オリジナルのアプリケーションのような外観になります。 

ホーム画面 
上記初期設定のロゴや店名が反映して、各機能のボタンが並びます。 



商品管理 
商品（＝お品書き）名や写真を入力します。カテゴリー（区分／種類／分類）別に入力す
ることで、注文時入力を簡便にします。 

予約管理 
電話口ですぐに入力できように必要十分な項目をスピーディに入力できます。 



カレンダー 
上記の予約記録は、一覧リスト表示のほかに、カレンダー表示ができます。予約記録行を
クリックすれば、上記予約詳細画面がポップアップします。 
 

動作環境 
FileMaker Pro 19の動作環境に準じます。 

サポートされるオペレーションシステムとバージョン

Mac

• macOS Ventura 13

• macOS Monterey 12

• macOS Big Sur 11

• macOS Catalina 10.15

FileMaker Pro 19.4 - 19.5:

• macOS Monterey 12



FileMakerに関しては、以下のサイトを参照ください。
https://www.claris.com/ja/

費用 

導入費用（初期機能 ＋ FileMakerライセンスx1 ＋ 導入サポート）
¥500,000.-

• macOS Big Sur 11

• macOS Catalina 10.15

Windows
• Windows 11 Enterprise および Windows 11 Pro Edition (バージョン 22H2、64 
ビット)
• Windows 10 Enterprise および Windows 10 Pro Edition (バージョン 22H2、64 
ビット)
FileMaker Pro 19.5:
• Windows 11 Enterprise および Windows 11 Pro Edition (当初のバージョン OSビ
ルド 22000、64 ビット)
• Windows 10 Enterprise および Windows 10 Pro Edition (バージョン 21H2、64 
ビット)
• Windows 11 Enterprise および Windows 11 Pro Edition (当初のバージョン OSビ
ルド 22000、64 ビット)
• Windows 10 Enterprise および Windows 10 Pro Edition (バージョン 21H1、64 
ビット)
• Windows 8.1 Standard および Windows 8.1 Pro Edition (64 ビット)

https://www.claris.com/ja/
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